
Általános Szerződési Feltételek 
 
 
Eltérő írásbeli megállapodás hiányában a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: 
„ÁSZF”) tartalmazza azokat a feltételeket, amelyek Lelovics Péter e.v. (a továbbiakban: „Vállalkozó”) 
mint szolgáltató által üzemeltetett www.wwwmuhely.hu weboldal (a továbbiakban: „Honlap”) ügyfél (a 
továbbiakban: „Megrendelő”) (Szolgáltató és a Megrendelő a továbbiakban: „Fél” vagy „Felek”) általi 
használatára, valamint a Szolgáltató által kínált szolgáltatások igénybevételére vonatkoznak.  
Amennyiben a Felek külön, írásban másképp nem rendelkeznek, vagy vállalkozói szerződést kötnek, 
úgy az ott nem szabályozott kérdésekben a Vállalkozó mindenkor hatályos Általános Szerződési 
Feltételei az irányadók. 
 
Kérem, hogy csak akkor vegye igénybe szolgáltatásaimat, amennyiben minden pontjával egyetért, és 
kötelező érvényűnek tekinti magára nézve. Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag 
elektronikus formában kerül megkötésre (nem minősül írásba foglalt szerződésnek) 
 
 
A szolgáltató adatai:  
 
Lelovics Péter egyéni vállalkozó 
Székhely: 7253 Csoma, Kossuth Lajos utca 79.  
Adószám: 91194891-1-34  
  
 

 
I.​ Kötelezettségek 

 
 

a)​ A Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy az általa meghirdetett szolgáltatásokat az általa 
nyújtható legmagasabb színvonalon biztosítja. 

b)​ A Megrendelő a kifizetett szolgáltatást vagy terméket jogosult igénybe venni, kézhez kapni.  
c)​ A Megrendelő köteles az általa a megrendeléskor megadott adatok és információk 

helyességéről meggyőződni, az ebben történt változást jelenteni, mert a hibás adatokból 
eredő károkért a Vállalkozó nem vállal felelősséget. 
 

​
​
 

II.​ Teljesítés, ütemezés, határidők 

 
a)​ Ütemezés: 

1.​ Felek közösen kialakítják a projekt vízióját   
2.​ Vállalkozó bemutatja a honlap első verzióját, vagy látványtervét (II.b. pont szerint). 
3.​ A Megrendelő elfogadja a látványtervet, vagy kérheti annak módosítását (II.c. pont 

szerint)  
4.​ A Vállalkozó a korábban elfogadott látványterv alapján befejezi a weboldalt, és a kész 

munkát bemutatja a Megrendelőnek. A Megrendelő a (II.c, II.d, II.e, és II.f pontok 
szerint) elfogadja az elkészült weboldalt és kifizeti a Vállalkozónak az előzetesen 
megbeszélt összeget, vagy korábbi részletfizetés esetén a fennmaradó összeget. Ezután a 
Vállalkozó elérhetővé teszi a weboldalt az interneten, és átadja a Megrendelőnek a 
belépéshez szükséges adatokat. 



 
5.​ A munka befejezésének várható határideje projektenként eltérő, de általában a 

vállalkozói díj kifizetésétől számított 10 munkanapon belül. 
 
b)​ A szükséges szöveges és képi anyagokat a Megrendelő a munka megkezdése előtt biztosítja 

a Vállalkozónak. Ennek hiányában a Vállalkozó demó képekkel és szövegekkel tölti fel a 
weboldalt. A Vállalkozó a design kialakítása során egy változat készítésére köteles, valamint 
ennek a változatnak a Megrendelő igényei szerinti módosítására. 

c)​ Megrendelő a bemutatás (II./a/3.) után írásban/elektronikus üzenetben elfogadja a 
látványtervet. Amennyiben nem fogadja el, a Megrendelő köteles a szükséges módosítási 
kérelmét a bemutatástól  (II./a/3.) számított 3 munkanapon belül jelezni.  

d)​ A végleges látványterv elfogadása után a megrendelő a Vállalkozót külön munkadíj 
megfizetése nélkül NEM kötelezheti az arculatterv módosítására, vagy a munka befejezése 
közben a Megrendelő a Vállalkozó részére átadott új arculati elemek felhasználására. A 
Megrendelő elfogadja, hogy amennyiben a „munka befejezése” (II./a/5.) munkaszakasz ideje 
alatt, az alapanyagtól eltérő adatokat, funkciókat, tartalmat kíván a weboldalon elhelyezni, 
ennek díjazása nem képezi az eredeti megegyezés tárgyát, ennek a munkának a díjazásáról 
Vállalkozó és Megrendelő külön egyeztetnek. 

e)​ A kisebb módosításokat (pl.: megváltozott telefonszám cseréje) a Vállalkozó az oldal 
befejezéséig díjmentesen elvégzi. 

f)​ Megrendelő elfogadja, hogy a különböző megjelenítő eszközök (monitorok, projektorok, 
nyomtatók, mobiltelefonok) színkezelési technológiája miatt a kiválasztott színek látványa a 
gyakorlatban eltérhet az egyes eszközökön (beleértve a sajátjait is). 

 
III.​ A szolgáltatások megrendelése és a Felek közötti kommunikáció 

 
a) ​ A Vállalkozó szolgáltatásai megrendelhetők szóban, telefonon, e-mailben, online űrlapon 

vagy üzenetben (Messenger, WhatsApp, SMS stb.). A Megrendelés akkor tekinthető 
érvényesnek, ha a Vállalkozó azt szóban, vagy írásban visszaigazolta. 

b) ​ A telefonon vagy szóban egyeztetett megrendelés írásos megerősítése:  
​ A Vállalkozó jogosult a telefonon vagy személyesen elhangzott megrendelést és részleteit 

e-mailben összefoglalni és elküldeni a Megrendelőnek. Ha a Megrendelő 3 munkanapon 
belül nem emel kifogást, úgy az abban foglaltak a Felek között jóváhagyottnak és 
elfogadottnak minősülnek. 

c) ​ A Felek a projekt során keletkezett módosítási igényeket, kéréseket és jóváhagyásokat 
kizárólag írásos formában fogadják el (e-mail, üzenet). A telefonon vagy szóban elhangzott 
kérések csak akkor érvényesek, ha a Vállalkozó írásban visszaigazolja azokat. 

d) ​ Az ügyfél késedelmes válaszadásának következményei: A Megrendelő köteles a Vállalkozó 
által kért információkat, anyagokat és jóváhagyásokat 5 munkanapon belül megadni, vagy 
ha azokhoz több időre van szüksége, erről a Vállalkozót határidőn belül tájékoztatni. Ha a 
Megrendelő késedelme akadályozza a projekt előrehaladását, a határidők automatikusan 
kitolódnak. A Vállalkozó a Megrendelő késedelméből eredő következményekért nem vállal 
felelősséget. 

e) ​ A megrendelés visszavonása: A Megrendelő a már visszaigazolt megrendelést csak írásban 
vonhatja vissza. A már elvégzett munkákért a Vállalkozó jogosult arányos díjazást 
felszámítani. 

 
 

IV.​ Pénzügyi megállapodások 

 



a)​ A Megrendelő a szolgáltatás ellenértékét köteles kifizetni a Vállalkozónak szabályos számla 
ellenében, a számla kézhezvételétől számított 8 napon belül (a továbbiakban Vállalkozói díj). 

b)​ A Vállalkozó megrendelői fizetési késedelem esetén késedelmi kamatra jogosult (jegybanki 
alapkamat + 10%). A késedelem 15. napját követően a Vállalkozó jogosult a jelen 
szerződéstől elállni és a már rendelkezésre bocsátott terméket/szolgáltatást (pl. weboldalt) és 
dokumentációt visszakövetelni. Továbbá időlegesen vagy véglegesen leállíthatja a 
szolgáltatást vagy az oldalrendszer internetes megjelenését. 

c)​ Amennyiben a Megrendelő a fizetési felszólítás ellenére sem rendezi tartozását, a Vállalkozó 
jogosult a tartozás behajtása érdekében fizetési meghagyásos eljárást (FMH) indítani. Az 
eljárás költségei a Megrendelőt terhelik. 

d)​ A Vállalkozó jogosult az elkészült anyagok (fájlok, hozzáférések, weboldal átadása, domain 
átirányítás) visszatartására mindaddig, amíg a Megrendelő a teljes, kiállított számla összegét 
ki nem fizeti. 

e)​ Amennyiben a projekt részfizetések vagy előleg alapján halad, a Vállalkozó jogosult a 
következő munkafázist csak a szükséges részösszeg beérkezése után megkezdeni. 

 
V.​ Szerzői jog, szavatosság, jogszavatosság 

 
a)​ A Vállalkozó jogosult az elkészült weboldalt referenciaként szerepeltetni 

marketinganyagaiban, illetve jogosult az általa készített weboldal alján a saját weboldalára 
mutató linkjét, vagy kisméretű logóját elhelyezni, mint az oldal készítője. 
 

VI.​ Garanciális feltételek 

 
a)​ A Vállalkozó a weboldal átadásától számított 30 napig vállal szavatosságot azon technikai 

hibák kijavítására, amelyek a Vállalkozó teljesítéséből erednek. Ezen felül a hibák javítása a 
karbantartási díjban foglaltak szerint történik A Vállalkozó a Megrendelő által kiválasztott 
sablonból eredő hibákért nem vállal felelősséget. 

b)​ A Vállalkozó nem vállal garanciát olyan hibák kijavítására, melyek egy böngészőprogram, 
vagy eszköz (hardver és/vagy szoftver összetevője) hibájából erednek. 

c)​ A Vállalkozó nem vállal garanciát azon hibák kijavítására, melyek az átadás-átvétel után 
megjelenő böngészőprogramok és/vagy változataik nem kompatibilis működésükből 
erednek. 

d)​ Műszaki hibák, üzemeltetési szünet, következményes károk: A Vállalkozó nem vállal 
felelősséget a tárhelyszolgáltató szerver számítógépén esetlegesen előforduló műszaki hibák 
miatt fellépő adatvesztésért. Ennek előfordulása esetén a megrendelő nem léphet fel 
kártérítési igénnyel a Vállalkozóval szemben. Ezt megelőzendő, a Vállalkozó vállalja az 
oldalrendszer és a hozzátartozó adatbázis alkalmankénti biztonsági mentését díjazás 
ellenében. 

e)​ A Vállalkozó nem vállal felelősséget az üzemeltetési idő kieséséből keletkező 
következményes károkért. 

f)​ A Felek mentesülnek a szerződésből eredő kötelezettségek alól, amennyiben azok vis maior 
esemény következtében nem teljesíthetők (pl. szerverhiba, külső támadás, internet 
kimaradása, szolgáltató (pl. Google) rendszerhibája, tárhely meghibásodása, stb.) 

 
VII.​ Weboldal-karbantartás – felelősségi körök és kötelezettségek​

 
a)​ Karbantartási szolgáltatás igénylése vagy annak hiánya:​

 A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a weboldal átadását követően annak folyamatos 
működése, frissítése és biztonságos üzemeltetése külön karbantartási szolgáltatás 



igénybevételével biztosítható.​
Amennyiben a Megrendelő nem rendel karbantartási szolgáltatást, ezen esetben a weboldal 
működésbiztonságáért, frissítéseiért, fenntartásáért, biztonsági mentéseiért, valamint a 
frissítések során fellépő hibákért vagy összeakadásokért kizárólag a Megrendelő felel. A 
karbantartási szolgáltatásokba nem tartozik bele: fejlesztés, design módosítások, bővítés. 

b)​ A Vállalkozó felelősségi köre az átadás után:​
 A Vállalkozó felelőssége az átadás-átvétel, illetve a szerződésben rögzített garanciális idő 
lejártáig tart.​
 Ezt követően a Vállalkozó csak a Megrendelő által megrendelt külön karbantartási vagy 
támogatási csomagban foglaltakért felel. A Vállalkozó – külön megbízás hiányában – nem 
köteles a WordPress, bővítmények, sablonok vagy szerverkomponensek frissítésére, 
ellenőrzésére vagy üzemeltetésére. 

c)​ Ügyfél tájékoztatása frissítésekről: A Vállalkozó az átadáskor alapvető tájékoztatást nyújt a 
Megrendelő részére az üzemeltetésről (pl. belépési adatok, frissítések fontossága). Ez a 
tájékoztatás nem minősül a jövőre nézve rendszeres üzemeltetési vagy karbantartási 
kötelezettségnek.​
A Vállalkozó felhívja a Megrendelő figyelmét arra, hogy a frissítések kockázattal járnak, és 
azokat minden esetben aktuális biztonsági mentés megléte mellett ajánlott elvégezni. 

d)​ Admin jogosultságok átadása:​
 A Vállalkozó a weboldal átadásakor a Megrendelő részére adminisztrátori, vagy szerkesztői 
jogosultságot biztosít, mivel a weboldal a Megrendelő tulajdonába kerül.​
 A Vállalkozó jogosult a saját admin fiókját fenntartani karbantartási szolgáltatás vagy 
későbbi támogatás céljából, de erre nem köteles. A Megrendelő jogosult a Vállalkozó admin 
jogosultságát bármikor törölni, ez azonban az esetleges hibaelhárítás vagy jövőbeni 
feladatvégzés feltételeit befolyásolhatja. 

e)​ Feltörés, biztonsági incidens, meghibásodás esetén fennálló felelősség: Amennyiben a 
Megrendelő karbantartási szolgáltatást nem vett igénybe, és a weboldalt biztonsági hiba, 
frissítetlenség, elavult plugin, sebezhetőség vagy más tényező miatt támadás éri, hibás 
működik, sérül, leáll vagy adatvesztés történik: 

●​ ezen eseményekért a Vállalkozó felelősséget nem vállal, 
●​ az incidens bejelentése hatóság felé (pl. NAIH) és az ezzel kapcsolatos minden 

kötelezettség a Megrendelőt terheli, 
●​ a hibaelhárítás, fertőzésvizsgálat, helyreállítás vagy adatvédelmi incidenskezelés 

kizárólag külön megbízás és külön díjazás ellenében történik. 
●​ A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a Vállalkozó – karbantartási szerződés 

hiányában – nem köteles a weboldal technikai állapotát figyelemmel kísérni, 
frissítéseket végezni, vagy értesítéseket monitorozni. 

f)​ Karbantartás igénybevétele esetén bekövetkező incidensek:​
 Amennyiben a Megrendelő karbantartási szolgáltatást vesz igénybe, és ennek ellenére 
harmadik fél által elkövetett támadás, funkcióhiba vagy egyéb külső technikai probléma 
jelentkezik, úgy a Vállalkozó felelőssége kizárólag a szerződésben rögzített gondossági 
kötelezettség teljesítésére terjed ki.​
 A karbantartás „best effort” jellegű szolgáltatás, amely nem biztosít teljes körű 
kiberbiztonsági garanciát. A támadások vagy külső hibák következményeiért a Vállalkozó 
csak akkor felel, ha a saját mulasztása bizonyítható. 

g)​ Kiegészítő szolgáltatások, külön díjazás ellenében:​
 Ha a Megrendelő által korábban kért karbantartási csomag eleve nem tartalmazza, a 



következő tevékenységek minden esetben külön megbízás és külön díj ellenében 
végezhetők: 

●​ támadás utáni helyreállítás, fertőzésvizsgálat, log-elemzés,​
adatvédelmi incidenskezelés (pl. GDPR érintettség esetén), 

●​ hibajavítás frissítésekből eredően, 
●​ sürgősségi beavatkozás vagy incidens-reakció, 
●​ elavult weboldal újraélesztése, plugin-összeakadások javítása, 
●​ WordPress, bővítmények vagy sablonok frissítése, ha nincs karbantartási szerződés. 

h)​  A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a weboldal karbantartása és technikai állapotának 
megőrzése a weboldal hosszú távú működésének alapvető feltétele. A Megrendelő 
kifejezetten elfogadja, hogy karbantartási szerződés hiányában a weboldal biztonsági és 
működésbeli kockázatait teljes egészében ő viseli. 

 

VIII.​ Egyéb rendelkezések 

 
a)​ A Felek a jelen szerződés teljesítése során írásbeli közlés és dokumentum alatt értik a 

papíron, vagy bármilyen elektronikus formában (pl. e-mailben) rögzített adatokat. 
b)​ Jelen szerződést a Felek elolvasták és értelmezését követően, mint akaratukkal 

mindenben megegyezőt, elfogadják. 

c)​ Jogi felelősség: 
a.​ A weboldal szerkesztése közben és az átadás-átvétel követően a Megrendelő az 

oldalrendszeren megjelenített tartalmakat (képek, szövegek, hangfájlok, videók) 
ellenőrizte és elfogadta, így ezekért a Vállalkozó nem vállal jogi felelősséget. 

b.​ A Megrendelő által az oldalrendszeren megjelenített tartalomért (képek, szövegek, 
hangfájlok, videók) a Vállalkozó nem vállal jogi felelősséget. 

d)​ A Vállalkozó a weboldal átadásakor biztosítja a Kötelező, GDPR-kompatibilis jogi oldal 
sablonokat (pl. Impresszum, Adatkezelési tájékoztató, Süti tájékoztató). Ezek a sablonok 
nem minősülnek jogi tanácsadásnak. A Megrendelő feladata ezen sablonok tartalmi 
ellenőrzése, kiegészítése és szükség szerinti módosítása annak érdekében, hogy azok teljes 
mértékben megfeleljenek a Megrendelő tevékenységének és az alkalmazandó 
jogszabályoknak. A sablonok változtatásának elmaradásából, hiányosságaiból vagy nem 
megfelelő alkalmazásából eredő jogi következményekért és károkért a Vállalkozó 
felelősséget nem vállal. 

e)​ A Megrendelő aláírásával elfogadja, hogy adatait a Vállalkozó a saját weboldalán 
(www.wwwmuhely.hu) található adatkezelési tájékoztatóban leírtak szerint kezeli. 

f)​ A jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a felek a Ptk. rendelkezéseit tekintik 
irányadónak. Kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jogviszonnyal kapcsolatban esetlegesen 
előálló, vitás jogi kérdéseket elsősorban békés úton kísérlik meg rendezni.  

g)​ Jogi oldalak felelősségi nyilatkozata: 
A Vállalkozó igény esetén a weboldal átadásakor a Megrendelő rendelkezésére bocsátja a 
Honlap működéséhez szükséges alapvető jogi oldalak – pl: Impresszum, Adatkezelési 
tájékoztató, Süti (Cookie) szabályzat – általános, sablon jellegű változatait. A Megrendelő 
tudomásul veszi, hogy ezek a dokumentumok nem minősülnek jogi tanácsadásnak, nem 
egyedileg testreszabott, ügyvédi ellenőrzésen átesett iratok. 
A jogi oldalak véglegesítéséért, tartalmi pontosságáért, naprakészségéért és a Megrendelő 
vállalkozásának működésére való tényleges megfeleléséért kizárólag a Megrendelő felelős. 
A Megrendelő köteles gondoskodni ezen dokumentumok szükség szerinti módosításáról, 
felülvizsgálatáról és aktualizálásáról. 



A jogi oldalak hiányosságaiból, pontatlanságából, elavultságából, vagy azok nem megfelelő 
alkalmazásából eredő bármilyen jogi, hatósági vagy egyéb következményért, illetve kárért a 
Vállalkozó felelősséget nem vállal. 

 
VIII. ​ Cégprofilok, értékelésgyűjtő rendszerek és kapcsolódó szolgáltatások 

a) A Cégprofil létrehozása és optimalizálása:​
A Vállalkozó a Megrendelő részére Google Cégprofil létrehozását, beállítását, 
optimalizálását, frissítését és karbantartását – az igényelt csomag, vagy külön megállapodás 
szerint – elvégzi. A Cégprofilon megjelenő adatok, képek, nyitvatartások, szolgáltatások és 
leírások valóságtartalmáért, pontosságáért és naprakészségéért kizárólag a Megrendelő felel. 

b) Nincs garancia a megrendelések, ügyfélszám vagy bevétel növekedésére.​
A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a Google Cégprofil optimalizálása, az értékelések 
növelése és az online jelenlét fejlesztése nem garantálja új megrendelések, ügyfelek vagy 
bevétel növekedését. A Vállalkozó kizárólag a vállalt szolgáltatás szakszerű elvégzéséért 
felel, a piaci eredményekért, külső szolgáltatók algoritmusváltozásaiért és moderálási 
szokásaiért, más konkurens vállalkozások aktivitásáért vagy a Megrendelő üzleti döntéseiből 
eredő hatásokért nem vállal felelősséget. 

c) Értékelésgyűjtő és értékelésszűrő rendszerek működése:​
A Vállalkozó által biztosított értékelésgyűjtő vagy értékelésszűrő rendszer kizárólag azt 
szolgálja, hogy a Megrendelő könnyebben gyűjthessen visszajelzéseket, és a pozitív 
értékeléseket a kívánt felületre irányítsa. A rendszer működése nem garantálja: 

●​ hogy a felhasználók ne adjanak közvetlenül negatív értékelést a Google felületén vagy más 
platformon, 

●​ hogy harmadik személyek ne kerülhessék meg a szűrőrendszert, 
●​ hogy a Google ne változtassa meg a saját értékelési folyamatát, algoritmusát vagy 

moderálási gyakorlatát.​
  

Az ebből eredő negatív értékelésekért, reputációs károkért vagy üzleti következményekért a 
Vállalkozó nem vállal felelősséget.​
 

d) Nem valós, szabályellenes vagy sértő értékelések kezelése​
A Vállalkozó – kérés esetén – útmutatást ad a nem valós, sértő, spam vagy szabályellenes 
értékelések bejelentéséhez, azonban a Google döntése, moderálási gyakorlata és reakcióideje 
független a Vállalkozótól. A Vállalkozó nem felel: 

●​ az eltávolítás sikerességéért, 
●​ a Google döntéséért, 
●​ a Megrendelő értékeléseinek bármilyen módosulásáért vagy elvesztéséért.​

 

e) Google algoritmus- és platformváltozások: A Megrendelő elfogadja, hogy a Google 
rendszerének, algoritmusainak, felületének vagy szabályzatának változása következtében 
fellépő megjelenésbeli, rangsorbeli vagy működésbeli változásokért a Vállalkozó nem felel.​
A Vállalkozó vállalhat külön díjazás ellenében frissítést vagy új beállításokat, ha a Google 
változásai miatt szükségessé válik a Cégprofil módosítása. 



f) Harmadik fél bejelentései és visszaélések:​
 A Vállalkozó nem vállal felelősséget harmadik személyek által tett bejelentések, állítások, 
jogtalan felfüggesztések, hamis bejelentések vagy konkurensek által okozott visszaélések 
következményeiért.​
A Cégprofil felfüggesztése, zárolása vagy törlése esetén a Vállalkozó csak külön megbízás 
alapján végezhet helyreállítási vagy egyeztetési szolgáltatást. 

g) A Megrendelő felel minden kommunikációért, amely a Cégprofilon megjelenik, ideértve: 

●​ értékelésekre adott válaszokat, 
●​ ügyfélkezelést, 
●​ üzeneteket, megkereséseket, foglalásokat vagy kérdéseket. 

A Vállalkozó nem felel az ilyen kommunikációból eredő üzleti vagy jogi következményekért. 

h) A rendszer üzemeltetéséhez szükséges adatok biztosítása:​
A Megrendelő köteles a Cégprofil vagy értékelésgyűjtő rendszer üzemeltetéséhez szükséges 
adatokat, belépőket, e-mail címeket, hozzáféréseket biztosítani. A hibás, hiányos vagy 
késedelmes adatszolgáltatásból eredő késedelemért vagy működési hibákért a Vállalkozó nem 
felel. 

i) Karbantartás, profilfrissítés és reputációkezelés külön szolgáltatás​
A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a Cégprofil folyamatos frissítése, a posztok kezelése, az 
értékelések figyelése, a fotók cseréje, valamint a reputáció menedzsment külön szolgáltatás, 
amely csak akkor kerül elvégzésre, ha a Felek erre vonatkozóan külön megállapodást kötnek.​
Ennek hiányában a Megrendelő felel a Cégprofil naprakészségéért és működéséért. 

j) A Vállalkozó nem vállal felelősséget olyan hatósági eljárásokért, bírságokért vagy jogi 
következményekért, amelyek a Megrendelő Cégprofil használatából, adatkezelési 
gyakorlatából, kommunikációjából vagy valótlan adatszolgáltatásából erednek. 

 
 

 

 

Kelt: Csoma, 2025.09.17. 

 
 

 


